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Resumen

Este trabajo tiene como finalidad describir los problemas que aparecen en la operacidén de los sistemas de gestidon
como consecuencia de la redundancia en el disefio de los mismos, y de proponer una metodologia para especificar
sistemas que eviten estos problemas, basada en el desarrollo del andlisis estructurado de sistemas, que tiende a
solucionar un problema similar en el ambito de los sistemas de procesamiento de informacion.

El objetivo es desarrollar una metodologia estructurada y consistente para la especificacion de los Sistemas de
Gestidn que resuelva los problemas de mantenimiento, accesibilidad y sustentabilidad

Para ello, se realizara la identificacion de los problemas derivados de la redundancia en la especificacién de los
sistemas de gestion (instructivos y procedimientos); la identificacion de las dificultades de mantenimiento de los
sistemas de gestién o analisis del impacto de cambios en instructivos y procedimientos en la consistencia de la
especificacion de los sistemas de gestidn.

La metodologia propuesta deberd cumplir con los objetivos siguientes:
a) Accesibilidad o facilidad de lectura e interpretacidn (alin por personas no entrenadas).

b) Mantenibilidad. Facilidad de introducir modificaciones a la especificacién (requeridos por la dindmica de cambio
de los sistemas).

c¢) Consistencia inicial. Grado de coherencia entre los distintos documentos o elementos de la especificacién.

d) Consistencia temporal. Sustentabilidad en el tiempo de la coherencia de la especificacion a pesar de la
introduccion de multiples cambios.

e) Ortogonalidad. Manera Unica de especificar determinadas caracteristicas del sistema.

f) Solucidn unica. Dos grupos de especificadores independientes, trabajando sobre el mismo sistema deben obtener
resultados idénticos (o muy préximos).




